REGULAMENTO DO PROGRAMA FIDELIDADE DA DENTAL SPEED — MAIS SPEED

QUANTITY SERVICOS E COMERCIO DE PRODUTOS PARA SAUDE SA., inscrita no CNPJ sob o n?
13.612.214/0001-60, com endereco na Rua Senador Carlos Gomes de Oliveira, 800, GP 04.
Distrito Industrial - CEP 88104-785 - S3o José-SC, doravante simplesmente "DENTAL SPEED",
mantém um Programa Fidelidade (“Programa”), com o objetivo de recompensar os seus clientes
qgue atendam as condicdes de fidelidade e relacionamento a eles aplicdveis, denominado "MAIS
SPEED", que se rege pelos termos e condicdes estabelecidos neste Regulamento, cujo objetivo
é estabelecer a integralidade das regras e condi¢des para participa¢do no Programa.

O Programa permite que participantes tenham acesso a beneficios especiais, tais como,
descontos especiais para aquisi¢do de produtos junto a DENTAL SPEED, brindes exclusivos,
condicdes especiais de pagamento e/ou outros a critério da DENTAL SPEED, tendo como base o
relacionamento do cliente com a DENTAL SPEED, conforme definido neste Regulamento.

Todos os clientes da DENTAL SPEED que efetuarem no minimo uma compra de produtos
elegiveis, durante a vigéncia do Programa, em qualquer canal de vendas de varejo da DENTAL
SPEED (site dentalspeed.com, telefone 0800 701 6870 ou aplicativo) participardo
automaticamente do Programa MAIS SPEED. O Regulamento ficara disponivel no site da DENTAL
SPEED na pagina especifica destinada ao Programa. Sdo aplicaveis ao presente Regulamento as
demais regras e regulamentos de privacidade estabelecidos pela DENTAL SPEED, especialmente
a Politica de Privacidade, disponivel em https://dentalspeed.com/tira_duvidas/politica-de-

privacidade.

1. CONDIGOES GERAIS

O Programa Fidelidade MAIS SPEED ndo estd vinculado a qualquer outro programa ou
promocgao que ja exista ou que venha a ser langado pela DENTAL SPEED, podendo surgir novos
beneficios e/ou programas durante o mesmo periodo, ficando reservado a DENTAL SPEED o
direito de decisdo sobre a cumulatividade, ou ndo, destes novos beneficios aos beneficios do
Programa MAIS SPEED. Tais critérios de cumulatividade serao definidos nos respectivos novos
regulamentos.

1.1 DefinigGes

Além de outros expressamente contidos neste Regulamento, os seguintes termos e defini¢cdes
se aplicardo ao Regulamento:

e “Area do Participante” é a area especifica do Programa, disponivel ao PARTICIPANTE,
disponibilizada na conta do Participante atrelada ao seu CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)
ou CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), acessada pelo Participante por meio de
login e senha ja atualmente exigidos, na qual sera registrado o saldo dos SPEEDS e os
dados cadastrais do Participante, dentre outras informac¢Oes relacionadas ao
Participante. Estando a conta atrelada ao CPF/CNPJ, cada Participante poderd ter
apenas uma conta no Programa.

e “Participante” é a pessoa fisica ou juridica, cliente da DENTAL SPEED, que participa do
Programa cumprindo os critérios de elegibilidade previstos neste Regulamento,



aceitando e seguindo todos os passos informados pela DENTAL SPEED durante o
Programa e previstos neste Regulamento.

“Dental Speed” é o nome do aplicativo e da empresa promotora do presente Programa,
e “dentalspeed.com” é o site por meio do qual o Participante poderd realizar compras
no e-commerce da DENTAL SPEED utilizando seu login e senha.

“Speeds” é a unidade de medida do relacionamento do Participante com a DENTAL
SPEED, sendo que serd concedido 1 (um) SPEEDS a cada RS 100,00 (cem reais) em
compras de produtos selecionados na DENTAL SPEED, que podera ser utilizado pelo
Participante para obter descontos e/ou condicdes especiais em compras futuras junto a
DENTAL SPEED em produtos selecionados e divulgados pela DENTAL SPEED de tempos
em tempos, a exclusivo critério desta, nos termos deste Regulamento. Os Speeds
concedidos terdo prazo de validade de 6 (seis) meses contados apds a emissdo da nota
fiscal, periodo limite, portanto, para sua utilizacdo pelo Participante. Para Speeds
concedidos em campanhas promocionais pontuais, a serem langadas pela DENTAL
SPEED, estes serdao validos durante o periodo da respectiva campanha, que serd
informado pela DENTAL SPEED durante sua divulgagdo, ou seja, o periodo de validade
para estes Speeds serd o da respectiva campanha, e ndo os 6 (seis)meses previstos nesta
clausula.

“Produtos Inelegiveis” sdao produtos que nao serdo considerados elegiveis para a
aquisicao de Speeds, quais sejam das seguintes categorias e subcategorias de produtos:

- anestésicos;

- preenchedores;

- consultdrio odontoldgico;

- Impressos personalizados Dental Speed

- toxinas;

- cadeiras;

- camas odontoldgicas;

- quaisquer equipamentos com valor igual ou superior a R$20.000,00 (vinte mil reais); e
- softwares.

“Produtos Elegiveis” sdo todos os produtos comercializados pela DENTAL SPEED, com
excecdo dos elencados como INELEGIVEIS, acima.

“Data do Faturamento” é a data de emissdo da nota fiscal do pedido do Participante.
“Niveis de Participacdo” sao as categorias de classificagdo dos clientes no Programa, que
tem por objetivo definir quais serdo os beneficios aos quais o cliente tera direito.

Para definicdo dos Niveis de Participacdo sdo considerados os histdricos de compra dos
ultimos 12 (doze) meses independentemente do valor das compras realizadas ou dos
itens adquiridos, devendo o cliente realizar o nimero necessario de compras de cada
categoria em diferentes meses. Os Niveis de Participa¢do se dividem em:

a) Mais Speed (1 a 4 compras);
b) Mais Speed Platinum (5 a 8 compras) e;

c) Mais Speed Black (9 ou mais compras).



2. ELEGIBILIDADE

Serdo considerados elegiveis os clientes cadastrados na DENTAL SPEED desde que sejam (i)
dentistas com registro valido, comprovado junto ao CRO de seu estado ou (ii) clinicas
odontolégicas que adquirem produtos comercializados pela DENTAL SPEED nos termos deste
Regulamento.

N3o sdo elegiveis para o Programa clientes de Atacado, Instituicdes de Ensino e participantes do
Programa Max Contas e Programa Universitdrios da Dental Speed, os quais portanto, ndo
acumulam Speeds em suas compras.

3. ADESAO E CADASTRO NO PROGRAMA

A adesdo ao Programa ocorrerd automaticamente quando o Participante efetuar uma compra
de produtos junto a DENTAL SPEED em qualquer canal de varejo da DENTAL SPEED (site
www.dentalspeed.com, telefone 0800 701 6870 ou aplicativo). A adesdo implica na aceitagdo
total das condigBes e normas descritas neste Regulamento.

Os Participantes serdo identificados por meio do seu nimero de CPF/CNPJ, sendo que tais
informacgdes estarao disponiveis na Area do Participante no site
(https://dentalspeed.com.br/mais-speed), e nos e-mails de comunica¢do do Programa.

Para manter-se no Programa, apds sua adesdo, o Participante devera manter seus dados
cadastrais atualizados, responsabilizando-se exclusiva e integralmente pelos dados fornecidos e
por sua atualizagdo, e realizar os pagamentos dos pedidos sem atraso.

O Participante expressamente declara que as informagdes que vierem a ser por ele prestadas
sao fiéis e verdadeiras para todos os efeitos de direito, respondendo administrativa, civil e
penalmente, nos termos da lei.

4. COMO PARTICIPAR

O Participante poderd ter acesso a beneficios do Programa em compras realizadas a partir de
05/01/2023.

Na Area do Participante disponivel no site dentalspeed.com, o Participante poderd acompanhar
seu saldo de Speeds, descontos e beneficios disponiveis, mediante acesso através do nome de
usudrio e senha pessoal.

A DENTAL SPEED se reserva o direito de criar ou eliminar Niveis de Participacdo durante a
vigéncia do Programa, assim como alterar os critérios de enquadramento e/ou definir a qual
categoria os Clientes Dental Speed irdo pertencer, de acordo com os critérios a serem
informados diretamente no site do Programa. Clientes com data de cadastro anterior a
05/01/2023 ingressardo no Programa com o Nivel de Participacdo pré-estabelecido conforme
seu histdrico de compras dos ultimos 12 (doze) meses. Clientes novos ingressardo no programa
pelo nivel inicial “Mais Speed”.


http://www.dentalspeed.com/

5. BENEFICIOS
O Participante terd acesso aos seguintes beneficios:

e descontos e condicdes especiais para aquisicdo de produtos selecionados na DENTAL
SPEED;

e A lista de beneficios do Programa estara disponivel na Area do Participante com as
promocgdes selecionadas para o Programa.

O acumulo de Speeds ocorrera através da realizacdo de compras a partir do valor de RS 100,00
(cem reais), sendo computado 1 Speed a cada RS 100,00 (cem reais) em um mesmo pedido, apds
a emissdo da nota fiscal, efetuadas nos canais de atendimento (site, aplicativo ou telefone)da
DENTAL SPEED.

N3o serd permitido o acimulo de compras/pedidos/notas fiscais de valor menor que RS 100,00
(cem reais), bem como o acimulo do saldo excedente a RS 100 (cem reais), para o recebimento
de Speeds em uma proxima compra.

Exemplos de acumulo de Speeds pelo Participante:

- 1 Compra no valor de RS 98,90 (noventa e oito reais e noventa centavos) = 0 (zero) Speeds
acumulados

-1 Compra no valor de RS 100,00 (cem reais) = 1 (um) Speeds acumulado

- 1 Compra no valor de RS 198,00 (cento e noventa e oito reais) = 1 (um) Speeds acumulado, e o
saldo de RS 98,00 (noventa e oito reais) ndo acumula, em hipdtese alguma, para pontuagdo em
compras futuras

- 1 Compra no valor de RS 598,00 (quinhentos e noventa e oito reais) = 5 (cinco) Speeds
acumulados

- 1 Compra no valor de RS 98,90 (noventa e oito reais e noventa centavos) + 1 (um) compra
posterior no valor de RS 150,00 (cento e cinquenta reais) = 1 (um) Speeds acumulado

Os Speeds serdo devidamente computados de forma automatica para o Participante por meio
do nimero de seu CPF/CNPJ em todas as suas compras, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a Data
do Faturamento da compra efetuada, observando-se as regras estabelecidas neste
Regulamento.

Os Speeds computados sdo de uso exclusivo do Participante, através do usudrio cadastrado,
sendo totalmente vedada a transferéncia, saque ou qualquer outra finalidade diversa da
prevista neste Regulamento.

Os Speeds atribuidos ao Participante terdo validade de 6 (seis) meses a contar da Data do
Faturamento da nota em que foram atribuidos, de forma que se o Participante decidir utilizar
um Speeds para obtencdo de desconto especial, desde que tal desconto seja devidamente
divulgado pela DENTAL SPEED, este considerara os Speeds acumulados nos 6 (seis) meses
imediatamente anteriores ao da utilizacdo respectiva. Para Speeds concedidos em campanhas
promaocionais, estes serdo validos durante o periodo da campanha, podendo ndo entrar na regra
de validade de 6 (seis) meses.



O acumulo de Speeds obtidos através do Programa é pessoal e intransferivel e se extinguird apds
o decurso do periodo de utilizagdo informado.

Nao dao direito ao acumulo de Speeds as compras efetuadas pelos Participantes que contenham
quaisquer dos Produtos Inelegiveis nas seguintes categorias e subcategorias de produtos:

- anestésicos;

- preenchedores;

- consultdrio odontoldgico;

- Impressos personalizados Dental Speed

- toxinas;

- cadeiras;

- camas odontoldgicas;

- quaisquer equipamentos com valor igual ou superior a R$20.000,00 (vinte mil reais); e
- softwares.

Caso em um pedido/compra/nota fiscal conste qualquer unidade dos Produtos Inelegiveis, a
compra como um todo ndo serd considerada para fins de cOmputo de Speeds.

A DENTAL SPEED se reserva o direito de criar ou eliminar beneficios durante a vigéncia do
Programa, assim como alterar e/ou definir os critérios de enquadramento para cada nivel, de
acordo com os critérios a serem informados diretamente no site do Programa.

6. CANCELAMENTO, SUSPENSAO E EXCLUSAO DO PARTICIPANTE DO PROGRAMA
FIDELIDADE DENTAL SPEED - MAIS SPEED

A DENTAL SPEED poderd, a seu exclusivo critério, mediante qualquer descumprimento das
regras aqui estabelecidas, suspeita de fraude ou qualquer outra espécie de ilicitude ou
desvirtuamento da utilizagdo do Programa pelo Participante ou terceiro, efetuar o
cancelamento do cadastro do Participante no Programa, sem qualquer prévia autorizacdo ou
aviso, podendo, ainda, adotar as medidas judiciais cabiveis.

Caso um Participante seja excluido ou suspenso do Programa, perdera automaticamente todos
os Speeds acumulados e que ainda estejam disponiveis para uso na Area do Participante.

7. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS DA DENTAL SPEED

A DENTAL SPEED valoriza a privacidade de seus clientes. As informag0es pessoais coletadas de
cada Participante incluindo informacGes de cartdo de crédito e histérico de compra serdo
utilizadas pela DENTAL SPEED para efeitos da administracao do Programa, conclusdo de compras
realizadas pelo Participante, analise interna, para fins de marketing, bem como demais usos
previstos na Politica de Privacidade Dental Speed
(https://www.dentalspeed.com/politica-de-privacidade )

Ao participar do Programa, o Participante declara que leu e que esta de acordo com a Politica
de Privacidade da Dental Speed, disponivel para consulta no site dentalspeed.com

Ao participar do Programa, o Participante esta ciente que a DENTAL SPEED podera realizar o
envio de e-mails, push do aplicativo Dental Speed e torpedos "SMS" pela DENTAL SPEED, para


https://www.dentalspeed.com/politica-de-privacidade

manter o Participante informado sobre o Programa. Comunicac¢des de marketing e ofertas irdo
respeitar as definicOes estabelecidas no cadastro do Participante.

Os Participantes podem, a qualquer tempo, revogar o consentimento e interromper o
recebimento de material de marketing e ofertas. Para tanto, deverao usar o botdo “unsubscribe”
dos e-mails promocionais, o botdo “sair” dos torpedos “SMS”, a opcao “bloqueio de push” do
aplicativo, ou através de preenchimento do formulario de atendimento aos direitos dos titulares
disponivel no rodapé da pagina principal do site dentalspeed.com.

8. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

A DENTAL SPEED n3do sera responsavel por quaisquer danos de qualquer tipo, sejam eles danos
diretos, indiretos e/ou lucros cessantes, causados aos Participantes em decorréncia da execugdo
deste Regulamento, inclusive em decorréncia de alteragdo, suspensdo ou cancelamento do
Programa, bem como também em caso de exclusao do Participante e a consequente perda de
Speeds.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

A DENTAL SPEED se reserva ao direito de, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo e sem
notificagao prévia, ajustar todo o Programa e os beneficios do Programa relacionados, incluindo
sem limitar (i) alterar as mecanicas de concessao de Speeds; (ii) suprimir ou de qualquer maneira
alterar os beneficios do Programa; (iii) incluir novos beneficios ao Programa; (iv) ajustar
beneficios do Programa ja existentes, dentre outras alteracées. A divulgacao destas altera¢oes
sera conhecida pelos Participantes através do site dentalspeed.com e/ou canal de comunicacdo
aceito na Adesdo. A consulta da lista vigente de beneficios do Programa podera ser feita, a
qualguer momento, no site www.dentalspeed.com/mais-speed.

O Programa permitird que o Participante tenha direito a beneficios exclusivos nas compras
realizadas através do site, aplicativo Dental Speed e telefone (call-center), desde que o
Participante respeite as regras divulgadas no momento de comunica¢cdo dos respectivos
beneficios.

Os beneficios do Programa (i) ndo sdo cumulativos com outros vigentes no site, aplicativo ou
telefone (call-center), (ii) ndo sdo cumulativos entre si e (iii) tém uso Unico, podendo ser
utilizados no site, aplicativo ou telefone (call-center). Todos os beneficios do Programa sao
pessoais e intransferiveis, ndo podendo ser renovados caso tenham vencido e/ou expirado e
nem reutilizados em qualquer hipdtese.

A DENTAL SPEED se reserva ao direito de, a qualquer tempo e sem notificacdo prévia,
compartilhar os dados do Participante com empresas parceiras envolvidas na execuc¢do do
Programa, conforme seus objetivos, incluindo sem limitacdo a promocdo de ofertas
personalizadas; entrega de brindes exclusivos; disponibilizacdo de voucher de desconto,
personaliza¢do de produtos, etc.

E vedado ao Participante praticar todo e qualquer tipo de comercializagdo dos beneficios do
Programa e/ou dos Speeds acumulados através deste Programa, inclusive, mas n3o se limitando
a vendas, cessbes, doag¢des ou permutas de Speeds. A comprovacgdo de tais praticas ensejard a
imediata exclusao do Participante do Programa e o cancelamento de seu saldo,


http://www.dentalspeed.com/mais-speed.

independentemente das medidas judiciais cabiveis, e sem prejuizo de indenizacao por perdas e
danos sofridos pela DENTAL SPEED e por outros Participantes e terceiros.

O Participante reconhece o direito da DENTAL SPEED de, a qualquer tempo e por ato unilateral,
sem qualquer aviso prévio, aditar, modificar ou atualizar as regras, termos e condi¢des deste
Regulamento, ou ainda cancelar unilateralmente sem aviso prévio o Programa, sem que seja
devido pela DENTAL SPEED a qualquer Participante qualquer indenizacdo ou ressarcimento a
qualquer titulo em virtude de referido aditamento, modificacdo ou atualizacdo do Regulamento
ou cancelamento do Programa. Qualquer aditamento, modificacdo ou atualizacdo serdo
comunicados aos Participantes através de acesso ao site dentalspeed.com ou por qualquer
outro meio, a critério da DENTAL SPEED. Caso o Participante continue a utilizar o MAIS SPEED e
os beneficios do Programa apds aditamento, modificagdo ou atualizagdo deste Regulamento
informada pela DENTAL SPEED, isso caracterizara a aceitagdo de tais aditamentos, modificages
ou atualizagdes implementadas.

O presente Programa ndo envolve qualquer modalidade de sorte ou dlea, ndao estando,
portanto, sujeito a autorizagdo governamental prévia, nos termos da Lei Federal n2. 5.768/1971
e do Decreto n2. 70.951/1972.

A DENTAL SPEED reserva-se o direito de, a qualquer tempo e independentemente de anuéncia
prévia dos Participantes, incluir, excluir ou modificar a participacdo de parceiros no Programa.

10. OMISSAO

Toda e qualquer situagdao ndo prevista neste Regulamento, bem como eventuais casos omissos,
serdo decididos, exclusiva e soberanamente pela DENTAL SPEED.

11. VALIDADE DO REGULAMENTO

O presente Regulamento permanecera valido indeterminadamente até que (i) substituido, a
critério da DENTAL SPEED, por um novo regulamento, ou (ii) extinto em virtude da extin¢do do
Programa, a critério da DENTAL SPEED, mediante aviso prévio indicando a data de encerramento
e prazo para uso de eventual saldo de Speeds, porém sem qualquer direito a indenizagdo a
Participantes, parceiros ou a qualquer terceiro. Em qualquer hipotese, a DENTAL SPEED se
reserva o direito de cancelar os Speeds acumulados pelos Participantes, sem que nada lhes seja
devido em razdo de tal cancelamento.

12. RENUNCIA OU NOVACAO

N3o constituira renuncia, ineficiacia ou novacdo de obrigacdo, e nem afetard o direito da DENTAL
SPEED de exigir o cumprimento das disposicoes deste Regulamento, as hipdteses que seguem
listadas, mas que nao se limitam a: (i) omissdo da DENTAL SPEED em requerer execugado de
qualquer disposicdo do Regulamento; (ii) tolerancia da DENTAL SPEED para o descumprimento
de qualquer disposicdo do Regulamento.

Toda renuncia, reconhecimento de ineficdcia ou novagdo de obrigacdo somente sera vélida se,
efetuada por escrito e assinada pelo representante legal da DENTAL SPEED.



13. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

A DENTAL SPEED ndo serd considerada em mora ou inadimplemento de quaisquer de suas
obrigacOes previstas neste Regulamento se o motivo de seu descumprimento decorrer de caso
fortuito ou forca maior, na forma estabelecida pelo Cadigo Civil Brasileiro (Lei n? 10.406/2002).

14. INDEPENDENCIA DAS DISPOSICOES

Todos os termos, condicOes e disposicdes deste Regulamento sdo independentes, sendo certo
qgue, na hipdtese de qualquer de seus termos, condi¢des ou disposi¢des ser considerado, por
juizo ou darbitro competente, invdlido, inexequivel ou ilegal, no todo ou em parte, por qualquer
motivo, a validade e exequibilidade dos demais termos, condi¢des e disposi¢cdes, ou de partes
dos mesmos, ndo serdo afetadas.

15. LEI APLICAVEL E FORO

Esse Regulamento sera regido, interpretado e executado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros estados ou
paises, sendo competente o Foro da Comarca de S3o José/SC para dirimir qualquer duvida
decorrente deste instrumento.

O Participante consente, expressamente, com a competéncia desse juizo, e renuncia, neste ato,
a competéncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

QUANTITY SERVICOS E COMERCIO DE PRODUTOS PARA SAUDE SA
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